NORDERSTEDT SEHIR KUTUPHANESI
HIZMET KURALLARI

81 GENEL

Sehir Kutuphanesi kamu yararina hizmet veren bir kurulusdur.

§ 2 HIZMET ALANI

Her kisi, bu hizmet kurallarinin belirttigi sekilde, kisisel haklarina
dayanarak kitap, E-Book-Reader ve diger yayinlari 6dung
alabilir, ve Sehir Kutuphanesi’'nin olanaklarindan yararlanabilir.

Resim/Grafik ve E-Book-Reader ddung alabilmek icin Resit
olmak gereklidir.

8§ 3 KAYIT

(1)
Kayit igin gegerli bir kimlik karti (Alman Vatandasi ) veya gecerli
bir pasaport, ve konut kayit belgesi ile bagvurmak gerekir.

Kendi kimlikleri olmayan cocuklar ve genclerin ebeveynlerinin
belgeleri ile bagvurmalari gerekir.

Uye kayit karti, 18 yasina girinceye kadar ebeveynler tarafindan
imzalanir. Ebeveynler, imzalar ile kutiphaneyi kullanma
esnasinda ortaya cikabilecek zararlari tazmin edeceklerini tasdik
ederler.

Kurumlar ve Dairelerin kayit basvurulari, bu kuruluglarin
yoneticileri tarafindan imzalanir.

(2)

Kutiphaneyi kullananlar veya onlarin kanuni vekilleri kayit kartini
imzalamakla kutiphanenin hizmet ve Ucret kurallarini kabul
etmis olur.



(3)
Indirimli Ucretten yararlanabilme hakkina sahip olanlar kayit
yapildiktan sonra en gec dort hafta icinde bu haklari ile ilgili

belgeleri getimezlerse indirimsiz yillik Ucreti 6demeleri gerekir,

(4)

Kutuphane karti, Sehir Kituphanesine ait olup, uglncu bir
sahisa devredilemez. Kart kayboldugunda veya adres
degisikliginde derhal Sehir Kutiphanesine durumun bildirilmesi
gerekir.

Kutuphane kartinin kottye kullaniilmasindan dogabilecek
zarardan, kart sahibi veya yasal vekili sorumludur.

Kutuphane karti, Sehir Kutiphanesi istediginde derhal geri
verilecektir.

(5)

Kutuphane karti alinirken toplanan bilgiler elektronik ortamda en
fazla Uc yil saklanir ve bu sure icerisinde Schleswig-Holstein
eyaletinin kanunlari geregince korunur ( Landesdaten-
schutzgesetz). Bu bilgiler, bu sure icerisinde EQitim Kuruluslari
yazismalarinda kullanilabilir.

§4 ('f')DUNQ_ALMA, UZATMA, SiPARIS NOT
ETME, TEMIN ETME.

(1)

Odiin¢ alma, uzatma, siparis not etme, temin etme, ve (cretleri
odeme iglemlerinde, gecerliligini

kaybetmemis olan kutuphane kullanma kartini gostermek
gerexkir.

(2)
Kitap, E-Book-Reader ve diger yayinlarin 6dung alma suresi dort
haftadir.



Ozel durumlarda, sebep gdsterildiginde bazi yayinlarin 6ding
alma suresi kisaltilabilir veya uzatilabilir.

DVD ve Periyodik yayinlar igin iki haftalik, kisaltiimig 6ding alma
suresi uygulanir. Resimler/Grafikler sekiz hafta sure igin verilir.

(3)

Alinan yayinlarin, E-Book —Reader alindiklari katiphaneye
ongorulen sure icinde geri verilmesi gerekir. Arzu edilirse, Ucret
karsiliginda baska bir katuphaneye de geri verilebilir.

(4)
Odiing alma siresi dolduktan sonra gecikme tcreti 6denmesi,
bazi hallerde de ihtar Ucreti 6denmesi gerekir. Gecikme Ucreti,

yazili intar gelmezse de 6denecektir.

(5)
Odiing alma siresi, sire dolmadan bir dilekce ile, bir defaya
mahsus olmak Uzere, ve o0 yayin i¢in sirada bekleyen baska

kimse yoksa uzatilabilir.

(6)
Sure uzatma iglemleri Norderstedt Sehir Kutiphanesinde
sahsen, telefonla, faks, e-mail veya Online-Katalog yoluyla

yapilabilir.

Sayet Online kanaliyla uzatma islemi bazi teknik nedenlerle
mumkuin olmazsa, diger yollardan biri ile uzatma iglemini yapmak
gerekir. Aksi taktirde gecikme Ucreti alinir.

(7)

Uzatmalar, yeniden odung almak yerine gectigi icin, tekrar 6dung
alma Ucreti 6denir.

(8)

Basin urunleri ve E-Book-Rwader Ucret karsiliginda Norderstedt
Sehir Kutuphanesi tarafindan temin edilebilir.



(9)
Norderstedt Sehir Katliphanesi odung verilen basin urtnlerinin
her an geri verilmesini isteyebilir.

(10)
Bazi gazeteler ve kitap listeleri gibi basin urtnleri kitiphane
tarafindan odung verilme isleminin disinda tutulabilir.

§ 5 KUTUPHANEDE MEVCUT OLMAYAN
KITAPLARIN ODUNG VERILMESI.

Kutiphanede mevcut olmayan kitaplar diger kutuphanelerden
ucret karsiliginda, ve o kituphanenin sartlarina uygun olarak
temin edilebilir.

§ 6 ODUNG VERILEN YAYINLARIN
KULLANILMASI VE KULLANANLARIN
SORUMLULUGU.

(1)
Bir yayini ve E-Book-Reader 6duncg alan kisi onu dikkatli bir
sekilde, bozup kirletmeden, ve baskasina vermeden kullanmakla

sorumiudur.

(2)

Butun resimler gergeveli, ve bir karton igcinde paketlenmis olarak
verilir. Resimler ¢cercevelerinden c¢ikartilamaz. Onlarin fazla
sicaktan, nemden, asiri gunes 1s1gindan korunmasi, ve geri
verilirken alindiklari paketin iginde olmasi gerekir.

(3)
Odiing alinan yayinlarin,E-Book-Reader ve resimlerin
kaybolmasi halinde derhal Sehir Kutiphanesine haber vermek

gerekir.

(4)
Odiing alinan yayinlarin E-Book-Reader ve resimlerin
kaybolmasi veya zarara ugramasi halinde odung alan kisi veya



yasal vekili bu zarari karsilamak zorundadir.

Yayinlarin ,E-Book-Reader veya resimlerin zarara ugramasi
halinde, bu zararin giderilebilmesi i¢in gereken onarim
masraflari, yayinlarin kayboldugu hallerde ise yeniden temin
etmek icin yapilan masrafin 6denmesi gerekmektedir.

Resim/Grafik bagka bir benzeri olmayan bir sanat eseri ise, 0
gunki piyasa fiyati belirlenip talep edilir.

§ 7 SORUMLULUK DISI DURUM.

Sehir Kutuphanesi, odung verilen elektronik yayinlarin, 6dung
alanin kullandigi cihazlarda meydana getirebileceqi
bozukluklardan sorumlu tutulamaz.

§3 SEH_iR KUTUPHANESININ EVSAHIPLIGI
GOREVI VE TUTUMU.

(1)

Sehir Kutuphanesinin acik oldugu sure icinde, kitiphane
yonetimi evsahipligi gorevini yurutmekle yukumludar.
Kutuphaneye gelenlerin, yoneticilerin uyarilarina uygun olarak
hareket etmeleri gerekir.

(2)
Buyuklerinin beraberinde olmayan ¢ocuklarin kitiphane
personeli tarafindan yonetilmesi beklenemez.

(3)
Kutuphaneye gelenlerin, zarara ugrayan veya c¢alinan
esyalarindan kutuphane idaresi sorumlu tutulamaz.



§ 9 KUTUPHANEYi KULLANMA YASAGI

Sehir Kutuphanesini kullananlarin dahili nizamnameye
uymamalari, alinan yayinlari defalarca zamaninda geriye
vermedikleri, ve zaman asimi Ucretlerini derhal demedikleri
hallerde kituphaneyi kullanmalari yasak edilebilir.

Bu yasaga itiraz edilebilir: ,Dezernat Il der Stadt Norderstedt®
Yapilan itiraz hakkinda karar verir.

§ 10 BU KURALLARIN YUORURLUGE GIRISi.

Bu hizmet ve Ucret kurallari 01. 09. 2012 tarihinde yurarlige
giriyor. Ayni tarihte sehir meclisinin karariyla Norderstedt Sehir
Kitiphanesinin, 01. 09. 2011 tarihinden beri gecerli olan
kurallari yararlukten kalkiyor.



NORDERSTEDT $__EHiR KUTUPHANESiNiN
KULLANMA UCRETI KURALLARI

1. KAYIT UCRETI

Cocuklar, gengler, ucuz tarife kullanma hakki olanlar (=  UCRETSIZ
18 yasindan buyuk 6grenciler, meslek egitimi gorenler,
yuksek okul 6grencileri, sosyal yardim, issizlik parasi alip
SGB Il veya lll kapsamina girenler, SGB Xll kapsaminda
olup temel yardim alanlar, dercesi %50 den itibaren
Ozdarltler, gonullt sosyal hizmet yapanlar, askerlik ve sivil
hizmet gorevlileri, cocuk bahcgeleri, kregler, okullar ve
elinde ziyaret karti olanlar)
Diger kisiler € 3,00
2. PERIYODIK KULLANMA UCRETI
Yilhk kullanma Ucreti
- Cocuklar ve gencgler ( 17 yasina kadar) UCRETSIZ
- Yetiskinler (18-27 Yasina kadar) € 20,00
Indirimli € 10,00
- Diger kisiler € 24,00
Indirimli € 12,00
- Atomatik Banka 6deme anlasmanizin indirimi € 2,00
- Partner veya Esinin Ortak kullanilabilen ,BuyUk € 12,00
kGtuphane kartl“ olup tam Ucret odeyenler
- ,Kutuphaneyi tanima/ziyaretci kart1“ olanlar ( 4 hafta
gecerli) ve en fazla 10 yayinla sinirli
- Indirimli kullanma hakki olanlar € 2,00
- Diger kisiler € 4,00
- ,,E-KUtuphane Karti sadece E-Learningde kulana € 6,00

bilirsiniz ve bu da Halk eytim (vhs) Kursuyla bagli
gecerlidir



3. ODUNC ALMA UCRETLERI

Butun kitaphane karti sahipleri icin.
- Cok satilan kitaplar listesinde olan her kitap icin
- Her alinan Resim/Grafik igin

4. SERVIS HIZMETI UCRETLERI

Baska kutuphanelerden ismarlama

Siparis not etmek Ucreti / her siparis icin ddenecek ucret /
Norderstedt Sehir Kutlphanesinin

tema listesi / Schleswig-Holstein kitliphanelerinin tema
listeleri

Kitap ve yayinlarin kitiphanenin diger subelerine geri
ulastiriimasi

Norderstedt dahilinde evlere kitap dagitmak ve toplamak
hizmeti. Her servis icin

Faks enformasyonlari. Her sayfa icin

Kutuphanenin yaptigi fotokopiler. Her sayfa icin

Hesap Dokumani ve yayin listeleri. Her sayfa icin
CD-ROM veya internet baskisi. Her sayfa icin

Arastirma Ucreti. Her baslanan 30 dakika igin

5. GECiKME_ UCRETLERI / IHTAR
UCRETLERI

Gecikme ucretleri.
- Cocuklar ( 12 yasina kadar ) Her yayin ve gin icin
( En fazla € 4,95)
- Diger kigiler. Her yayin ve gun igin
( En fazla € 9,90 )

Bunlara ek olarak ihtar tcretleri:
- 1. ihtar
- 2. ihtar
- 3. ihtar

€ 2,50
€ 5,00

€ 2,50
€1,50

€ 0,50
€ 10,00

€ 0,50
€ 0,50
€ 0,50
€ 0,20
€ 20,00

€ 0,15

€ 0,30

€ 2,50
€ 7,50
€12,50



6. TAZMINAT

Alan kisi tarafindan yayin temin edildigi takdirde alinacak
islem Ucreti

Kutuphane tarafindan yayin temin edildigi takdirde
yayinin fiyatina ilave olarak

Alinacak islem Ucreti

Oyun takimlarinin eksikliklerinin tamamlanmasi
Zedelenen yayinlar igin 6denecek miktar, yayinlarin
tamiri icin yapilan masraf kadardir

Yeni paket temini

Yeni kayit malzemesi

7. YONETIM UCRETLERI

Kitupane Karti kayibinda veya zedelenmesi
Adres arastirmasi
Atomatik Banka 6deme anlasmanizin basarisizliginda

8. DIGER UCRET iNDIiRIMLERI

€ 3,00

€ 10,00

€ 5,00

€ 3,00
€1,50

€ 3,00
€ 15,00
€ 15,00

Reklam mahiyetinde olmak Gzere Norderstedt Sehir Kutiphanesi

bazi indirimli Gcretler uygulayabilir.

9. BU KURALLARIN YUORURLUGE GiRISi

Bu kurallar 01. 09. 2012 tarihinden itibaren gecerlidir. Ayni tarinde
01. 06. 2011 den beri yururlikte olan Ucret tarifesi ve kurallari

gecerligini kaybediyor.



